O SIGNTEC

Web Hotng Y. Deselopmert Solutiom

TUTORIAL DE AREA DE CLIENTES

Breve tutorial de ayuda para el manejo de su cuenta iSIGNTEC

Una vez registrado en iSiIGNTEC podra accesar a su area de

clientes en el siguiente enlace:

https://www.isigntec.com/secure/clientarea.php
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@/ ISIGNTEC NOSOTROS DISENO WEB >ROMOCIONES CONTACTO & AREA DE CLIENTES

Wl Grpdacs Y. WS"!«-L@H

Cuando necesite ayuda sobre sus servicios, pagos, soporte
técnico o cualquier otro asunto con su cuenta, debera abrir un
z ticket en este apartado para que le sea asignado a un asesor o
AREA DE CLI ENTES ingeniero su caso, si nos contacta via email el tiempo de
U Portal seguro ISIGNTEC ater?cién y solucién a sul solicitud se demorara, por lo que Ile
pedimos de favor que siempre nos contacte por este medio Inicio / Area de Clientes
para brindarle una atencién mas rapida y eficaz.

B Choose Language: English - Espafiol

SOPORTE Y ATENCION A CISENTES ~ . ‘ SER . 04 Mensgies] - ™o

Si tiene contratado un proyecto web o de soporte técnico
aqui podra ver el status, avancesy tiempo ocupado en el
desarrollo de su web o plan de soporte técnico.

U Are

En diversas partes de nuestro sitio SERVICIOS
hay enlaces para encontrar

respuestas a sus preguntas, antes
de abrir un ticket podra Ingrese una o varias palabras aqui, y oprima enter para obtener respuestas...
encontrar ayuda a su solicitud.

Tels. (0155) 65887390, 76799650, 49735455

m iSiGNTEC NOSOTROS DISENO W PROMOCIONES CONTACTO & AREA DE CLIENTES

Wil Grapdiicn Y Digael Selaions

CHAT ONLINE

, Cada vez que un pedido es levantado genera un
AREA DE CLlENTES recibo, aqui podra visualizarlos, imprimirlos o

. descargarlos, ver las cuentas bancarias para ™ Choose Language: English - Espafiol

U Portal seguro ISIGNTEC transferencias y realizar su pago online si asilo

Inicio / Area de Clientes
desea.

5 ~ RECIBOS Y FACTURACION ~ ¢ S HO © 4 Mensales’ - ™o

Si necesita facturar debe solicitarlo para
\RTAMENTO que lo demos de alta y pueda generar
sus facturas, aqui deberd facturar sus
recibos en el mes corriente de su pago.

U Area de clientes protegida

B ©

r_'_‘ GocTrust g ro GeoTrult‘

SCANNED b elick 1o verify
01 S0 ure™® | 21-Jun-18 00:57 GMT

e 1 0

IMINIOS ICKETS ACTIVOS

Aviso de privacidad

> Una o varias

& Su Informacion

tiempo obtiene puntos recompensa que



00 iSIGNTEC

Wel Gasplicn Y. Digital Soleions

& AREA DE CLIENTES

En el menu “Recibos y facturacién” y en la seccidn “Mis recibos”

A'REA DE CI_I ENTES haciendo clic en el estado del recibo podra ver los detalles del

servicio a pagarse, nuestra cuenta cuenta bancaria o hacer su pago "8 Choose Language: English - Espafiol
U Portal seguro ISIGNTEC online.
Inicio / Area de Clientes

S ~ RECIBOSY FACTURACION ~ L' o} 04 Mensgiest - = o

2 TORIAL DE RECIBOS CON NOSOTRSG.
U Area de clientes protegida

SECURED BY

Gedlrust

click to verify

24-Jun-1815:09 GMT

%) Geoctrust P

MA \’MIE
SCANNED
2018-06-24 UTC

FECHA DEL

Aviso de privacidad

RECIBO N° RECIBO FECHA DE VENCIMIENTO TOTAL ESTADO
‘ : 15749 14/06/2018 14/06/2018 $ 428.40 Pesos No Pagad

B3 1 Recibo(s) Vencido(s) o Pagado

7793 25/11/2015 10/12/2015 $12.76 Pesos Pagado
Usted tiene 1 recibo(s) vencida(s)

7794 25/11/2015 10/12/2015 $12.76 Pesos
por el monto total de § 428.40 Frands
Pesos 7795 25/11/2015 10/12/2015 $12.76 Pesos Pagado

58 ISIGNTEC NO PAGADO

Vel Hostarg & Developarced Solsiora
L Fecha de Vencimiento: 14/06/2018

Recibo n°15149 Pagor redbo

en linea con payra

Para realizar su pago online haga clic en el botén visA @&
con la leyenda Pay Pal, si desea obtener los datos de FREeS)
nuestras cuentas para depdsitos o transferencias

. ; Tarj. de débito o crédito
seleccione el método de pago.

Enviado a: Pagar a:
ISIGNTEC iSIGNTEC
Departamento Clientes Web Hosting & Development Solutions
Cumbres de San Mateo, Tels. (0155) 65887390, 76799650, 49735455
México, Estado de Meéxico, 53210 info@i-signtec.com, clientes@i-signtec.com
Mexico

Meétodo de Pago: v Fecha del Recibo:
Pay Pal, Visa, Mastercard, Amex. j 14/06/2018
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@lSIGNTEC osorRe - :

Wl G Y Digital. Soletions

AREA DE CLI ENTES Aqui le mostramos notificaciones

} importantes sobre sus productos y "8 Choose Language: English - Espafiol
U Portal seguro ISIGNTEC corvidos

Inicio / Area de Clientes

© 4 Mensajes - "o

Usted tiene 4 dominio(s) que vencera en
os proximos 7 dias.

BIENVENIDO, 2

U A"CE’: de clientes protegida

Usted tiene 1 recibos(s) no pagado(s).
Si tiene contratado dominios , o Evite cargos extra pague ahora.
cualquier otro servicios web o de
soporte aqui podra ver todos los
detalles y el status en que se

encuentran.

Usted tiene 1 recibos(s) vencido(s) por
el monto total de $ 428.40 Pesos.
Pague ahora para evitar interrupciones

de servicio.

2 i hbormaden oprima enter para obtener resy
- |9 aLiu

Recuerde que al pagar sus recibos a

tiempo obtiene puntos recompensa que

Tels. (0155) 65887390, 76799650, 49735455 ) CHAT ONLINE

%. iSiGNTEC : ) NE ( AREA DE CLIENTES

Wil Grapdics Y. Digital Soliiora

AREA DE CLlENTES En este apartado podra cambiar su

contrasefa, su perfil, notificaciones, ‘B Choose Language: English - Espafiol
U Portal seguro ISIGNTEC record de correos enviados y més.

Inicio / Area de Clientes

HOL~, DEPARTAMENTO! ~ 0'Venssies] - ™o

BIENVENIDO, DEPARTAMENTO

U Area de clientes protegida

r.- Gedlrust
MALWARE elick to verify
Sc‘:NEEE yre™ 21 -Jun-18 00:57 GMT

11 11

Aviso de privacidad

> o grese o varias palabras aqui, y ¢ stas...
& Sliihornactn Ingrese una o varias palabras aqgui, y ¢ stas

c1rarTEn P |
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Wl Graplics Y Digal Sol.tions.

HOSTING

PUNTOS RECOMPENSA

U Portal seguro ISIGNTEC

U Area de clientes protegida

r GegTrust SECURED BY

i . Gedlrust
elick to verify

zsgclg_hy:_Ez[g) uTe 21-Jun-1801:12 GMT

Aviso de privacidad

Puntos recompensa

b Siguenos

PUNTOS

Siguenos en Facebook

Encuestas y otros eventos:

Siguenos en Twitter

servicios, dominios

HOSTING

% LSKJWGQ_TD\{J‘EMCM NOSOTROS

r GedTrust SECURED BY
ooy £ % WE) Geolruse

click to verify
zsgclg_hy:_Ez[g] UTE 21-Jun-18 02:40 GMT

Aviso de privacidad

Si olvida su contrasefia podra recuperarla
automaticamente desde estos enlances, por favor
espere unos minutos al envio de los correos de
validacién, si presenta problemas contdctenos para
enviarle nuevamente sus credenciales de acceso.

Siguenos en Twitter

% Salicitar Ayuda

Soporte Técnico
Depto. Clientes
Depto. Ventas
Depto. Facturacion

Enviar Sugerencia

Si el manejo de su cuento es adecuado, y realiza sus pagos antes de
la fecha de vencimiento recibird puntos recompensa que le serviran
para pagar nuevos servicios o renovar los existentes.

El programa de Puntos recompensa e\un beneficio
anticipadamente entre otras acciones, agumulara p
sus servicios, en este apartado podra cané

DETALLES DE SUMA O RESTA

Pago anticipado o renovacion de

Tels. (0155) 65887390, 76799650, 49735455

MARKETING ONLINE

8 Choose Language: English - Espafiol

Inicio / Puntos recompensa

HOLA, DEPARTAMENTO! ~ oVensies] - o

uen manejo de su cuenta, realizar pagos

steriormente por crédito para el pago de
jar sus pu  Cambiar Contrasefia .

TOTAL BLES BLOQUEADOS LIBRES
0.00 ) 0.00 0.00
1675.00 : 00 525.00 950.00
> DISENO WEB MARKETING ONLINE PROMOCIONES CONTACTO & AREA DE CLIENTES

ENTRAR EsTaPAGINAE

Contrasefia

Recordar Datos de Usuario

Ingresar

f * Iniciar sesién con Facebook

* Su perfil y contrasenas son privadas, al permitirnos vincular facebook
a su cuenta de cliente podré accesar rapidamente.

¢ No recuerda su contrasefia ?

Estd drea es exclusiva para clientes o usuarios registrados, si no re
cuerda su contrasefia haga clic en el siguiente botdn y siga las
instrucciones.
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